
इंिडया  मार्ट:  िबजनेस  मॉडल  –
भारत  का  सबसे  बड़ा
मार्केटप्लेस
इंिडया मार्ट भारत में सबसे बड़ा ऑनलाइन b2b आपूर्ितकर्ता है। यह
खरीदारों  को  व्यापार  के  िलए  उत्पादों  और  सेवाओं  के
आपूर्ितकर्ताओं से जोड़ता है। चैनल छोटे और मध्यम उद्यमों को एक
मंच  प्रदान  करने  पर  ध्यान  केंद्िरत  करता  है।  यह  लगभग  1999  में
‘व्यापार करना आसान बनाने’ के िलए स्थािपत िकया गया था।

इंिडया मार्ट िलिमटेड एक ऑनलाइन प्लेटफॉर्म (www.indiamart.com)
है।  2019  को  समाप्त  होने  वाले  आकलन  वर्ष  के  अनुसार  इसने  54
उद्योगों  में  अपनी  िलस्िटंग  का  आयोजन  कर  िलया  था।शुरुआत  में,
इंिडयामार्ट  के  िबजनेस  मॉडल  को  उस  समय  िदल्ली  एनसीआर  में
वेबसाइटों  की  एक  िनर्देिशका  के  रूप  में  माना  जाता  था,  जब  भारत
में  िसर्फ  15,000  इंटरनेट  उपयोगकर्ता  थे।यह  अब  भारत  की  सबसे
प्रमुख ई-कॉमर्स कंपिनयों में से एक है जो अपने ऑनलाइन पोर्टल के
माध्यम  से  B2B,  िबजनेस-टू-कस्टमर  (B2C)  के  साथ-साथ  ग्राहक-से-
ग्राहक िबक्री सेवा प्रदान करती है।कंपनी वर्तमान में इस बात पर
ध्यान  केंद्िरत  कर  रही  है  िक  बाज़ार  को  कैसे  बढ़ाया  जाए  अिधक
खरीदार  और  एसएमई  प्राप्त  करके  और  उनके  िलए  व्यापार  वृद्िध  को
अिधकतम करके अपनी िलस्िटंग सेवाओं को बढ़ाकर आिद।

इंिडया मार्ट् के िबजनेस मॉडल से पिरचय

(Introduction with business model of IndiaMart in hindi)

इंिडयामार्ट  अपने  उपयोगकर्ताओं  को  िवशेष  रूप  से  अपने  एसएमई  के
िलए  मुफ्त  सेवाओं  के  साथ-साथ  सशुल्क  सदस्यता  दोनों  प्रदान  करता
है।एसएमई के िलए, पंजीकरण करवाना भी िनःशुल्क है।इंिडयामार्ट के
िलए रोडमैप में पिरचालन शुरू करने के बाद से लगातार अपडेट िकया
गया  है।प्रारंिभक  ध्यान  वेब  उपस्िथित  के  माध्यम  से  लीड  उत्पन्न
करके आपूर्ितकर्ता बाज़ार पर रहा।

YouTube  और  Spotify  जैसे  िकसी  अन्य  प्रख्यात  पोर्टल  की  तरह,
IndiaMART अपने उपयोगकर्ताओं को अपनी वेबसाइटों को अपग्रेड करने
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के  िवकल्प  प्रदान  करता  है।कंपनी  अब  2,000  करोड़  रुपये  की  इकाई
बनने  की  योजना  बना  रही  है,  िजसमें  तीन  राजस्व  धाराएं  और  डेटा
साइंस टेक्नोलॉजी और ऑटोमेशन टूल्स में अपने ग्राहकों का समर्थन
करने के िलए िनवेश िकया गया है।

यह  एसएमएस  और  सदस्यता  खातों  को  उन्हें  अिधक  व्यावसाियक  िवकल्प
प्रदान करने के िलए प्रीिमयम खाते प्रदान करता है। जब पे-पर-लीड
पहली बार पेश िकया गया था, तो इंिडयामार्ट इसका उपयोग करने वाली
कंपिनयों में से एक थी।

उपयोगकर्ता  को  पीपीएल  मॉडल  से  उिचत  पिरणाम  िमलने  के  बाद,  वे
सदस्यता योजना खरीदने के िलए मामूली रािश का भुगतान कर सकते हैं।
आपूर्ितकर्ता इस मॉडल का उपयोग सूचीबद्ध व्यावसाियक लीडों में से
सर्वश्रेष्ठ  चुनने  के  िलए  भी  कर  सकते  हैं,  िजससे  उन्हें  अपनी
िबक्री बढ़ाने में मदद िमलेगी।

व्यापार मॉडल में प्लेटफॉर्म पर अपने उत्पादों को सूचीबद्ध करने
के  बदले  में  आपूर्ितकर्ताओं  से  सदस्यता  शुल्क  लेना  शािमल  है।
कंपनी  इस  बात  पर  ध्यान  केंद्िरत  कर  रही  है  िक  अिधक  खरीदार  और
एसएमई प्राप्त करके और उनके िलए व्यापार वृद्िध को अिधकतम करके
अपनी  िलस्िटंग  सेवाओं  को  बढ़ाकर  बाज़ार  (tolexo.com)  को  कैसे
बढ़ाया जाए।

इस प्रकार IndiaMART भारत में एक अग्रणी B2B ई-कॉमर्स कंपनी है,
जो  आपूर्ितकर्ताओं  को  खरीदारों  से  जोड़ती  है।B2B  ई-कॉमर्स  में
इसकी लगभग 60% बाजार िहस्सेदारी है और टाटा, एयरटेल, हुंडई, बॉश,
कैनन,  और  बहुत  कुछ  जैसे  प्रमुख  ब्रांडों  के  साथ  इसकी  साझेदारी
है।यह पिरधान, घरेलू फर्नीचर से लेकर इलेक्ट्रॉिनक्स और िनर्माण
उपकरण तक लगभग हर चीज का व्यापार करता है। कंपनी अपने खरीदारों
और  िवक्रेताओं  को  एक  उन्नत  िवश्वास  और  अनुभव  के  साथ  व्यापार
दृश्यता और िवश्वसनीयता प्रदान करती है।

अब इसे 60% से अिधक की बाजार िहस्सेदारी के साथ िविभन्न प्रकार
के व्यवसायों के िलए सबसे बड़े ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म के रूप में
दर्जा िदया गया है। यह 97000 उत्पाद श्रेिणयों से संबंिधत है जो
उद्योगों की एक िवस्तृत श्रृंखला को कवर करती है जैसे-

इंिडयामार्ट  िबजनेस  मॉडल  द्वारा  कवर  िकए  गए  सेवा  िनर्देिशका  और
उत्पाद



(Service Directory and Products covered by IndiaMART Business
Model)

कपड़ा उत्पाद
िचिकत्सकीय संसाधन
प्रौद्योिगकी
खाद्य और पेय पदार्थ
औद्योिगक संयंत्र और औद्योिगक आपूर्ित
भवन और िनर्माण
पिरधान और वस्त्र
इलेक्ट्रॉिनक्स और इलेक्ट्िरकल
पैकेिजंग मशीन और सामान
रसायन, रंग और सॉल्वैंट्स
यांत्िरक पुर्जे और पुर्जे
लैब उपकरण और आपूर्ित
फर्नीचर और आपूर्ित
ऑटोमोबाइल, पुर्जे और पुर्जे
कृिष और खेती
घरेलू सामान और आपूर्ित
धातु, िमश्र और खिनज
हाथ और मशीन टूल्स
हस्तिशल्प और सजावट
रसोई के बर्तन और उपकरण
िकताबें और स्टेशनरी
प्रसाधन सामग्री और व्यक्ितगत देखभाल
कपड़ा, सूत और कपड़े
होम टेक्सटाइल और फर्िनिशंग
रत्न, आभूषण और ज्योितष
कंप्यूटर और आईटी समाधान
अिभयांत्िरकी सेवा
फैशन सहायक उपकरण और िगयर
सुरक्षा प्रणािलयाँ और सेवाएँ
खेल के सामान, िखलौने और खेल
हर्बल और आयुर्वेिदक उत्पाद
दूरसंचार उपकरण और सामान
कागज और कागज उत्पाद
मीिडया, पीआर और प्रकाशन



संगमरमर, ग्रेनाइट और पत्थर
बैग, बेल्ट और वॉलेट
कार्यक्रम िनयोजक और आयोजक
आईटी और दूरसंचार सेवाएं
पिरवहन और रसद
व्यापार और लेखा परीक्षा सेवाएं
उत्पाद रेंटल और लीिजंग
िवत्तीय और कानूनी सेवाएं
कॉल सेंटर और बीपीओ सेवाएं
साइिकल, िरक्शा और पुर्जे
िशक्षा और प्रिशक्षण
यात्रा, पर्यटन और होटल
वास्तुकला और अंदरूनी
मानव संसाधन योजना और भर्ती
अनुसंधान एवं िवकास और परीक्षण प्रयोगशालाएं
रेल, नौवहन और उड्डयन
ठेकेदार और फ्रीलांसर
इलेक्ट्रॉिनक उपकरण
हाउस कीिपंग सर्िवसेज
चर्म उत्पाद
अस्पताल, क्िलिनक और परामर्श
िवद्युत उपकरण
मशीन के पुर्ज़े

इंिडयामार्ट का मािलक कौन है?

(Who is the owner of IndiaMart?)

िदनेश अग्रवाल (Dinesh Agarwal)

िदनेश अग्रवाल – संस्थापक और सीईओ – इंिडयामार्ट इंटरमेश िलिमटेड
| िलंक्डइन

वह एक उद्यमी हैं िजनके पास साझा करने के िलए बहुत से नए िवचार
हैं। वह एक गिरमामय व्यक्ित है और उत्तम व्यक्ितत्व को संसािधत
करता है, जो भी उसके संपर्क में आता है, हर कोई उसे पसंद करता है
और उनका सम्मान करता है। श्री िदनेश अग्रवाल सर एक कुशल िडिजटल
मार्केिटंग  और  सूचना  प्रौद्योिगकी  िवशेषज्ञ  हैं  और  लोगों  और



व्यावसाियक मुद्दों के िलए अिभनव समाधान प्रदान करने की अद्िवतीय
क्षमता रखते हैं।

इंिडया मार्ट की सहायक कंपिनयां

(Subsidiaries of IndiaMart in hindi)

इसकी मार्केटप्लेस पेशकश, िजससे खरीदार उत्पाद और सेवा िलस्िटंग
को खोज और देख सकते हैं, एक लक्ष्य उद्योग या भूगोल के प्रकार पर
िनर्भर होने के बजाय पूरे भारत में फैले उद्योगों की एक िवस्तृत
श्रृंखला को कवर करता है। 31 मार्च 2019 तक कंपनी ने 54 उद्योगों
में  अपनी  िलस्िटंग  का  आयोजन  िकया  था।  मुख्यतः  िनम्निलिखत  इसकी
सहायक कंपिनयां है:-

1)हेलो ट्रेड ऑनलाइन प्राइवेट िलिमटेड, जो वर्तमान में िनष्क्िरय
है

इसे  वर्ष  2008  में  लॉन्च  िकया  गया  था  और  वर्तमान  में  यह  घरेलू
व्यापार  और  अंतरराष्ट्रीय  व्यापार  सुिवधा  से  संबंिधत  िविशष्ट
व्यवसायों में संलग्न होने के िलए अिधकृत है।

2)Tolexo ऑनलाइन प्राइवेट िलिमटेड (TOPL)

इसे वर्ष 2015 में िविभन्न प्रकार के व्यावसाियक कार्यो के िलए
एक  ऑनलाइन  लेनदेन  व  बाजार  स्थापना  के  रूप  में  लॉन्च  िकया  गया
था।वर्तमान में Poora.com (TOPL की एक सहायक कंपनी) व्यवसायों को
ऑर्डर प्रबंधन सेवाएं प्रदान कर रही है।

3)इंिडयामार्ट प्राइवेट िलिमटेड (PWIPL) के साथ भुगतान करें

इसे वर्ष 2017 में खरीदारों को माल की िडलीवरी के बाद िवक्रेताओं
को भुगतान जारी करने की भुगतान सेवाओं के िलए बनाया गया।

4)टेन टाइम्स ऑनलाइन प्राइवेट िलिमटेड (TTOPL)

यह  संचालन  के  व्यवसाय  में  शािमल  है  िजसका  उपयोग  व्यावसाियक
घटनाओं की खोज और नेटवर्िकंग के िलए िकया जा सकता है।

इंिडया मार्ट की मार्केिटंग रणनीितयाँ

 (Marketing Strategies of IndiaMART in hindi)



कंपिनयों  के  िलए  उपभोक्ता  के  सामने  आने  वाले  ब्रांडों  के  िलए
उपयोग की जाने वाली एक सामान्य रणनीित उपयुक्त नहीं हो सकती है,
जब  उनके  उत्पादों  की  ऑनलाइन  मार्केिटंग  की  बात  आती  है   कंपनी
व्यक्ितगत  संदेशों  के  साथ  खरीदारों  को  िफर  से  जोड़ने,  अपने
प्रदर्शन  िवज्ञापनों  के  िलए  रूपांतरण  दरों  को  बढ़ाने,  लीड  की
संख्या  बढ़ाने  और  इस  तरह  लक्ष्य  औसत  मूल्य-प्रित-लीड  को  पूरा
करने की क्षमता के िलए गितशील है।िजनमे से कुछ अग्र िलिखत है:-

1)सोशल  मीिडया  मार्केिटंग(Social  Media  marketing):  आपकी  कंपनी
के बारे में प्रचार करने और नेटवर्िकंग संभावनाओं को बढ़ाने के
िलए एक शक्ितशाली उपकरण, आज सोशल मीिडया में अपार संभावनाएं हैं।
ग्राहकों (मौजूदा और संभािवत) के िलए ऑनलाइन अनुभव को बढ़ाने के
िलए िजन कुछ बातों पर िवचार िकया जाना चािहए, वे हैं:

अपने  िलंक्डइन  नेटवर्क  में  कनेक्शन  के  िलए  िनयिमत  अपडेट
संदेश भेजें;

िविभन्न  ब्लॉगों  पर  अपनी  कंपनी  और  उत्पादों  के  बारे  में
अपडेट करें जहां आपके उत्पादों से संबंिधत चर्चाएं चल रही
हैं। उदाहरण के िलए, Yahoo Answers एक ऐसी साइट है जहां आप
अपने उत्पाद/कंपनी अपडेट के साथ सक्िरय रूप से भाग ले सकते
हैं;

फ़्िलकर,  एट  अल  जैसी  फ़ोटो  साझा  करने  वाली  साइटों  पर
उत्पाद िचत्र अपलोड करें;
उत्पाद  वीिडयो  को  सभी  वीिडयो  साझा  करने  वाली  साइटों  जैसे
िक YouTube का प्रयोग करे 

2)ईमेल मार्केिटंग(Email Marketing): एक िवश्वसनीय स्रोत से अपने
लक्िषत  दर्शकों  का  एक  डेटाबेस  प्राप्त  करें  और  एक  ऐसी  सेवा  का
उपयोग करके मेलर्स भेजें 

3)िवश्वास बनाएं(Build Trust): बी2बी मार्केटप्लेस पर पंजीकरण के
बाद,  आप  उन  तंत्रों  का  लाभ  उठा  सकते  हैं  जो  ऑनलाइन  माध्यम  से
जुड़े िवश्वास और आपकी िवश्वसनीयता बढ़ाते है

4)एक  वेबसाइट  बनाएं(Make  a  website):-एक  वेबसाइट  जो  क्लाइंट
प्रशंसापत्र के साथ संपूर्ण उत्पाद और कंपनी की जानकारी को कवर
करती हो।  



5)सर्च इंजन अनुकूलन(Search Engine Optimisation)

इंिडयामार्ट कैसे पैसा कमाती है?

(How does IndiaMart earn Money?)

IndiaMART  एक  ऑनलाइन  B2B  क्लािसफाइड  प्लेटफॉर्म  है  जो  कुछ  52
उद्योग  श्रेिणयों  में  उत्पादों  की  खोज  को  सक्षम  बनाता  है।
इंिडयामार्ट  अपने  प्लेटफॉर्म  पर  सूचीबद्ध  िवक्रेताओं  को  लीड-
जेनरेशन सेवाएं प्रदान करता है और िवक्रेताओं द्वारा भुगतान िकए
गए सदस्यता शुल्क या भुगतान-प्रित-लीड के आधार पर राजस्व अर्िजत
करता है।


